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IHAVE THE POWER

A DIFERENCA QUE FAZ TODA
A DIFERENCA

Quando othamos para o mundo que nos rodeia, percebemos que é necessario mudar
a mentalidade de muitas pessoas para podermos ter algum futuro.

e olharmos para o mundo da
politica, ficamos boquiabertos
com o facto de pessoas com
responsabilidade cometerem
erros basicos de comunica-
¢do, rogando até a falta de bom senso. Se
olharmos para as empresas, encontramos
de tudo, desde empresdrios que acham que
néo precisam de formacfo, até empresa-
rios que se “esquecem” das empresas em
que séo gestores. Se formos almocgar fora
num Domingo e escutarmos com atengéio
0 que a mesa do lado deixa revelar, na
forma como marido e esposa se tratam,
ou como falam com os filhos, comegamos
aperceber porque continuamos na cauda
da Europaem muitas areas e agerar filhos
mimados e irresponsaveis, e outros com
péssima autoconfianga e autoestima.

Tenho reflectido bastante sobre isto
e, sinceramente, nioc estou, nesta fase, em
busca das causas, que acredito que seriio
diversas e até complexas. Estou, antes,
cada dia mais focado em contribuir para
minimizar os impactos e ajudar a criar
uma geragio melhor do que as anteriores.

Olharapenas para os adultos, esquecen-
do os jovens, nio me parece uma solugio
de futuro. Mas olhar para os jovens, esque-
cendo os adultos, alguns deles pais desses
jovens, também niio. Sendo uma solugio
mais complexa, acredito que teremos de
operar nos dois grupos. A questio que se
coloca é: “Como?”

Sendo uma empresa uma instituicio
orientada para o lucro, esta pode teruma
capacidade superior de aumentar os seus
niveis de responsabilidade social. Acredito
que, no futuro, teremos cada vez mais
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empresas que assumermn também alguns
dos papéis que o Estado ndo consegue
suprir e que poderéao ajudar namudanca
da mentalidade dos seus colaberadorese
respectivas familias.

Temos clientes que, além da formagdo
que dio aos seus colaboradores, desen-
volvem connosco programas de formagfo
para os filhos dos seus colaboradores,
Temos, também, outras entidades com
quem trabalhamos para dar formacio
a casais de colaboradores, para que te-
nham relacionamentos mais saudveis
e mais felizes.

Para que a mudanga possa acontecer,
sou um firme crente que teremos de operar
em vdrios eixos de intervengio e seria
fantastico se fosse possivel implemen-
tarem-se algumas regras simples, que
mudariam por completo o panorama de
muitas organizagoes e do pais:

- Nenhum cargo/fungio pode ser
ocupado sem prévia formacio técnica e

comportamental paraquem o vai exercer.
O exemplo deveria vir do topo, comegando
pelo Presidente da Repiblica, Primeiro-mi-
nistro, Ministros, Funcionarios piiblicos,
Empresarios, chefias, etc. Todes deveriam
ter formagéo prévia para aumentarem os
seus niveis de competéncia;

- Formagéo préviaem relacionamentos,
acomegar nas escolas, e, para os menos
jovens, formagio nesta dreaparase evitara
tristeza de tantos relacionamentos toxicos;

- Formagio para pais, antes do nas-
cimento dos seus filhos, para saberem
como os educar.

Com estas trés medidas teriamos uma
plataforma de transformagio social extraor-
dindria. Alguns dirio que sou louco e que
tudoisto é utopice, mas, comegando com
projectos-piloto, acredito que poderiamos
mudar muitas coisas para melhor, tendo
anogao da gigantesca obra que teremos
pela frente, mas também da fantdstica
oportunidade de poder mudar o mundo.
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Para que a formacao seja realmente
eficaz teremos sempre de operar em
quatro eixos:

- Passagem de conhecimento: For-
magio de qualidade, ministrada nas
multiplas formas que hoje conhecemos,
com mais ou menos tecnologia, com con
teido reflexivo e experiencial, através
de aulas em sala, virtuais ou hibridas,
com a multiplicidade de temas, duragdes,
tecnologias, entre outras, que felizmente
hoje temos ac dispor.

- Reflexiio: Encontros de tomada
de consciéncia do que se aprende, cu
do conhecimento a que se acede, sfo
importantes para ajudar a consolidar o

conhecimento e deveriam ser propostos |

com maior frequéncia, até para que haja
troca de ideias e se consiga perceber se 0
conhecimento gerado foi percepcionado
correctamente. A minha experiénciana

area comportamental, nos iltimos 20 anos,
mostra gue, com muita frequéncia, o que
se percebeu peca por defeito nadetecgio
da abrangéncia do que se pode fazer com
esse conhecimento.

- Aplicacdo pratica: E aqui que se
fard toda a diferenca pois € na aplicagdo
do que se aprende que se irdo conseguir

- gerar as mudangas pretendidas e, assim,

mostrar que o retorno no investimento
valeu a pena.

- Avaliagéio e auditoria: Este passo,
incémodo para alguns, mas fundamental,
é necessario para que se possa avaliar o
caminho percorrido e gerar novas opor-
tunidades de melhoria. Sem avaliar,
dificilmente serd possivel validar se a
mudanca est4 a acontecer.

Acredito, firmemente, que podemos
fazer com que aformagfo e o conhecimento
ajudem a criar um mundo melhor. &

melhores pessoas conseguem
melhores resultados.
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